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Nr. înregistrare: 202375 Data: 01.03.2010
COMUNICAT DE PRESĂ
Începând din data de 1 martie 2010, serviciile de alimentare cu apă potabilă şi de canalizare din localitatea Reghin sunt furnizate de către operatorul regional S.C. Compania AQUASERV S.A. – Sucursala Reghin. 
Contractul de concesionare a operării reţelelor de alimentare cu apă potabilă şi de canalizare din Reghin, în lungime de aproximativ 90 de km – apă potabilă şi 70 de km – canalizare, a fost semnat în data de 26 februarie de către preşedintele Consiliului Judeţean Mureş, dna. Lokodi Edit Emőke în numele Consiliului Local Reghin şi de către directorul general al Compania AQUASERV S.A. dl. Sergiu Horobeţ.

Furnizarea serviciilor de alimentare cu apă potabilă şi de canalizare de către operatorul regional AQUASERV reprezintă pentru reghineni garanţia creşterii calităţii serviciilor oferite, la acelaşi tarif ca şi până acum (2,11 lei/mc – apă potabilă, 1,01 lei/mc - canalizare), datorită experienţei deosebite pe care AQUASERV o deţine în acest domeniu, fapt dovedit şi de licenţa de operare clasa I acordată de A.N.R.S.C.. De asemenea,  operarea serviciilor de apă/canal de către un Operator Regional licenţiat oferă posibilitatea locuitorilor din Reghin de a se bucura de beneficiile accesării fondurilor europene disponibile pentru modernizarea reţelelor de apă/canal din localitate. Pentru Compania AQUASERV S.A. începerea operării şi în Reghin reprezintă un nou pas spre îndeplinirea obiectivului strategic de extindere a operării serviciilor de apă/canal în întregul bazin hidrografic superior al râului Mureş.
Beneficii ale operării AQUASERV

· perspectiva obţinerii unor finanţări internaţionale.  Pentru a putea beneficia de fondurile UE, unul din criteriile de eligibilitate este acela că, autorităţile publice locale trebuie să se asocieze şi să semneze contracte de concesiune cu operatorul regional de apă. Un exemplu relevant este Programul SAMTID al Uniunii Europene, în valoare totală de peste 16 milioane euro, prin care UE a oferit o finanţare doar pentru localităţile asociate la operatorul regional AQUASERV. În cadrul acestui proiect, în Reghin, s-au desfăşurat lucrări de modernizare a infrastructurii de apă în valoare de peste 3 milioane de euro. 

· îmbunătăţirea calităţii serviciilor de alimentare cu apă şi de canalizare
· creşterea calităţii apei potabile şi utilizarea raţională a acesteia
· gospodărirea la nivel regional a resurselor naturale de apă 

· modernizarea sistemului de alimentare cu apă şi canalizare 

· reducerea costurilor de producere şi de întreţinere

După preluarea serviciilor de apă/canal din Reghin, Compania Aquaserv intenţionează parcurgerea următorilor paşi:

- îmbunătăţirea relaţiilor cu clienţii

Va fi prelungit programul de relaţii cu publicul, iar în primul trimestru al anului vor fi luate măsuri concrete privind amenajarea unor birouri de relaţii cu clienţii şi casierii, precum şi pentru reducerea timpului de rezolvare a cererilor clienţilor.

- simplificarea modului de citire şi facturare a consumurilor de apă

Se va modifica termenul de citire a contoarelor de apă aferente consumatorilor casnici şi agenţilor economici mici cu un singur punct de consum, de la citirea lunară, la citirea trimestrială. Trimiterea facturilor către clienţi se va face lunar, iar aceasta va conţine cantităţile de apă-canal consumate determinate pe baza indicaţiilor contoarelor comunicate de către consumatori sau pe baza mediilor de consum.
- dezvoltarea bazei tehnice şi a utilajelor aflate în dotarea sucursalelor

Dotările şi utilajele existente în prezent la sucursala Reghin nu sunt suficiente pentru a putea asigura performanţe în ceea ce priveşte nivelul calitativ al serviciilor de apă/canal. Vor fi achiziţionate dotări şi utilaje suplimentare, iar gradul de informatizare al sucursales Reghin va fi îmbunătăţit.

- personal bine instruit 

Compania Aquaserv, a recrutat personalul necesar pentru funcţionarea corespunzătoare a sucursalelor. Selecţia s-a realizat, în măsura în care a fost posibil, din rândul angajaţilor RAGCL Reghin. În perioada următoare se va pune un accent mare pe dezvoltarea profesională a angajaţilor. În prezent se elaborează programe de instruire care vor fi puse în practică începând cu acest an. 

Noua sucursală a companiei AQUASERV, are sediul pe str. Gurghiului nr. 65 (fosta fabrică de bere), tel. 0265 511 569, şi funcţionează în acest moment cu 91 de angajaţi. 
Prezentare generală Compania AQUASERV S.A.

Compania AQUASERV S.A., deţine licenţa clasa I pentru serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare şi este în prezent unul dintre cei mai importanţi operatori regionali în domeniul serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare din România. Serviciile de bază oferite de către Compania Aquaserv sunt: 

· producerea şi distribuţia apei potabile

· colectarea şi epurarea apelor uzate
· colectarea şi managementul apelor pluviale
Compania AQUASERV S.A. operează în 42 de localităţi rurale din judeţul Mureş, alături de oraşele Tîrgu-Mureş, Reghin, Sighişoara, Târnăveni, Luduş, Iernut şi Cristuru Secuiesc – jud. Harghita. Lungimea sistemelor de alimentare cu apă potabilă operate este de aproximativ 1000 de km iar cele de canalizare însumează aproape 700 de km. Numărul locuitorilor şi agenţilor economici deserviţi este de peste 250 000, iar cifra de afaceri a companiei pe anul 2009 este de 49.898.380,95 lei.
S.C. Compania AQUASERV S.A.
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